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IL MONDO È TREMENDAMENTE 
CAMBIATO NEGLI ULTIMI ANNI

E SPESSO L’IMPRENDITORE NON È 
SODDISFATTO PERCHÈ USA DEI SISTEMI 

ARCAICI NELLA GESTIONE DI IMPRESA



NON TEMETE IL FUTURO

INTERPRETATELO
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TUTTO CIÒ CHE PENSIAMO, SENTIAMO, 
FACCIAMO E OTTENIAMO È UNA CONSEGUENZA 

DELL’ABITUDINE

• SI PUÒ MORIRE DI 
ABITUDINE 

• O SI PUÒ  SCENDERE 
DALLA RUOTA



CAMBIA 

CAMBIA 

CAMBIA 



SERVONO STRATEGIE CHIARE DI 
COMPROVATO SUCCESSO PER CREARE 

VALORE

• NON POSSIAMO PERMETTERCI TROPPI 
ESPERIMENTI  

• CERTEZZA DELLE AZIONI METTERE IN CAMPO 
• COSA FANNO I MIGLIORI, QUELLI CHE 

CRESCONO 
• COPIARE NON È SEMPRE NEGATIVO
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IL PRODOTTO 
I CAPANNONI 

I MACCHINARI

L’ESPERIENZA 
I RAPPORTI 
IL CAPITALE 

UMANO



IL CAPITALE UMANO CREA IL 
CAPITALE ECONOMICO

• LE PERSONE POSSONO CREARE VALORE 
• MA ANCHE DISTRUGGERLO!!



CHE MESTIERE FAI?

IMPRENDITORE MANAGER



E COME MANAGER DEVI SAPERNE DI

• MANAGEMENT 
• MARKETING 
• VENDITE 
• FINANZA 
• GESTIONE PERSONE
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ADOTTA UNA POLITICA DI GESTIONE 
DELLE PERSONE

DEVI POTER OTTENERE IL MASSIMO DA 
OGNUNO DI LORO
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IL MONDO DEL LAVORO È CAMBIATO



IL CAPITALE UMANO
 • Le caratteristiche individuali apportate dalla persona nel proprio lavoro: 

intelligenza, energia, attitudine positiva, affidabilità, impegno.  

 • La propria capacità di imparare: prontezza, immaginazione, creatività e senso 
pratico.  

 • La propria motivazione nel condividere le informazioni e le cognizioni: vale a dire 
spirito di  

squadra e orientamento verso gli obiettivi.  



IL MONDO VA NELLA 
DIREZIONE DELLA POSITIVITÀ



MA NON TUTTI SONO D’ACCORDO  
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COS’È UN GRUPPO?

• PERSONE CHE HANNO IN COMUNE 

• UNA META  
• DEI VALORI  



UNA META AZIENDALE FORTE 
E DICHIARATA

• SE VAI IN UN POSTO BELLO VENGO CON TE 
• MA SE DEVO LAVORARE E BASTA…
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MOTIVAZIONE
• È l’espressione dei motivi che inducono 

un individuo a compiere una 
determinata azione 

• È l’insieme dei fattori che spingono il 
comportamento di un individuo verso 
una meta



OGNI ATTO CHE VIENE COMPIUTO 
SENZA MOTIVAZIONE 
RISCHIA DI FALLIRE

• La spinta motivazionale è innescata 
quando l’individuo avverte un bisogno  

• Ovvero uno squilibrio tra la situazione 
attuale e una meta desiderata





LE DELUSIONI 
DERIVANO DALLE 

ASPETTATIVE

DEVI SAPERE COSA TI PUOI 
ASPETTARE DA LUI
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L’INTUITO NON BASTA

SERVONO METODO E STRUMENTI SCIENTIFICI









PERCHÈ COMINCIARE DA TE?



SAI CHE QUELLI DI CUI TI 
LAMENTI LI HAI SCELTI TU?

O CHE LI HAI TENUTI FINO AD 
ORA



STIAMO TUTTI LAVORANDO PER FAR VIVERE 
UNA BELLA ESPERIENZA AI NOSTRI 

CLIENTI?

TU VINCI PER INTERPOSTA 
PERSONA



HAI LE PERSONE GIUSTE PER FAR VIVERE UN 
ESPERIENZA MEMORABILE AI TUOI CLIENTI

E COME LE PREPARI?



SAM
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E COME LE SCEGLI?



NESSUN CAMBIAMENTO
2 mesi di formazione paziente ma non ci sono cambiamenti (le cose ti 
ritornano indietro)  
I tuoi tentativi di motivare la persona ti colpiscono di ritorno o vengono usati 
contro di te 



UNA PERSONA SBAGLIATA IN UN 
RUOLO CHIAVE

• RALLENTARE IL LAVORO DI ALTRI 
• RENDERE UN BUDGET IRRAGGIUNGIBILE 
• DEMOTIVARE COLLABORATORI 
• PERDERE CLIENTI 
• DISTRUGGERE UN BRAND 

• DISTRUGGERE TE



LA CRESCITA DI UN AZIENDA 
PASSA ATTRAVERSO UN 

PROCESSO DI DELEGA



QUINDI A CHI DELEGHI?

• PERSONA GIUSTA 
• PROCEDURA CORRETTA
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COSA DELEGARE 
COME DELEGARE

MA SOPRATUTTO  

A CHI 



DELEGARE NON È SBOLOGNARE

• PRIMA VINCI TU 
• MANSIONARI 
• PROCEDURE



COSA SERVE

• ORGANIGRAMMI 
• PERSONE STABILI 
• FLUSSI DI COMUNICAZIONE 
• REPORT 
• RIUNIONI 
• STATISTICHE



LA 
PERSONA 

GIUSTA

LA GESTIONE 
GIUSTA





IDEALMENTE DOVREMMO 
OCCUPARCI DEL BENE PROPRIO 

E DI QUELLO DEGLI ALTRI 
AI QUALI SIAMO 

STRETTAMENTE CONNESSI 
E DALLE CUI SORTI SIAMO 

DIRETTAMENTE DIPENDENTI
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STUDIA E MIGLIORA TE STESSO
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CONOSCI COSE NUOVE



STA A TE CREARE UN 
AZIENDA 

 CHECAZZZ











RIASSUMENDO
• INNOVA, SII UNICO E DIVERSO 
• SCEGLI LE PERSONE GIUSTE 
• GESTISCILE AL MEGLIO PER TIRARE 

FUORI IL MASSIMO DA OGNUNO DI LORO 
• INCENTIVA LE MIGLIORI PRESTAZIONI 
• DELEGA SE VUOI CRESCERE 
• OCCUPATI DELLA PERSONA PIÙ 

IMPORTANTE DELLA TUA AZIENDA



PRENDITI CURA DI TE E 
DEL TUO STATO D’ANIMO  



ARDENTE DESIDERIO

SOGNI

MOTIVAZIONE



PER CAMBIARE CI VUOLE 
CORAGGIO

PRENDI UNA DECISIONE





PROVA A TE STESSO CHE SEI 
IN GRADO DI FARLO

PROVACI



LANCIATI NEI PROGETTI CHE TI FANNO 
BATTERE IL CUORE
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NON PERDIAMOCI DI VISTA…


